



Netiquette für die Social-Media-Kanäle von MHFA Ersthelfer
[bookmark: _GoBack]Aktuell sind wir auf folgenden Social Media-Kanälen offiziell vertreten:
Instagram: https://www.instagram.com/mhfaersthelfer/
Linkedin: https://www.linkedin.com/company/mhfa-ersthelfer/

Liebe Community,
wir freuen uns, wenn ihr auf unseren Social-Media-Kanälen rund um psychische Gesundheit und Erste Hilfe für psychische Gesundheitsprobleme mitdiskutiert. 
Unser Ziel ist ein sicherer, respektvoller und unterstützender Raum für alle.
Wir legen Wert auf einen sachlichen und respektvollen Umgangston. Damit das gelingt, gelten auf unseren Social-Media-Kanälen folgende Regeln:
1. Respekt und Wertschätzung - Keine Diskriminierung
Unterschiedliche Meinungen sowie konstruktive Kritik und sachbezogene Kommentare sind auf unseren Social-Media-Kanälen willkommen. Wir akzeptieren keine persönlichen Angriffe, Beleidigungen oder Provokationen. Diskriminierende, rassistische, sexistische, homophobe oder anderweitig verletzende Inhalte haben hier keinen Platz. Wir gestatten Kommentare dieser Art weder in Bezug auf andere Kommentierende, Protagonist*innen unserer Beiträge oder Mitarbeitende von MHFA Ersthelfer.

2. Sachbezug und Relevanz
Achte darauf, dass dein Kommentar einen klaren Bezug zum jeweiligen Beitrag hat und sich inhaltlich mit dem Thema auseinandersetzt.
Bitte verzichte auf Beiträge, die keinen erkennbaren Zusammenhang zum Ausgangspost haben.

3. Sensibler Umgang mit psychischer Gesundheit
Unsere Inhalte drehen sich um psychische Gesundheitsprobleme und darum, wie Menschen andere in schwierigen Situationen unterstützen können. Aufklärung über psychische Gesundheit und Entstigmatisierung psychischer Gesundheitsprobleme stehen dabei im Mittelpunkt.
Bitte gehe achtsam und respektvoll mit diesen Themen um und vermeide dabei besonders:
· Abwertende oder stigmatisierende Aussagen über psychische Störungen 
· Verharmlosen oder Dramatisieren von Krisensituationen 
· Detaillierte oder potenziell triggernde Schilderungen von Selbstverletzung oder Suizid
4. Schutz der Privatsphäre
Beachte den Datenschutz und die Persönlichkeitsrechte anderer Menschen. Veröffentliche keine personenbezogenen Daten. Dazu gehören z. B. Namen, Kontaktdaten oder Fotos/Videos ohne Einwilligung der betroffenen Personen. 
Sei dir zudem bewusst, dass deine Posts auf unserer Seite öffentlich gefunden werden können.
5. Keine individuelle Beratung im Kommentarbereich
Unsere Social Media-Kanäle ersetzen keine professionelle Hilfe.
Bitte habe Verständnis, dass wir:
· keine individuellen Beratungen anbieten können.
· keine akuten Krisen im Kommentarbereich begleiten können.
Wenn du Unterstützung brauchst, wende dich bitte an geeignete Beratungsstellen oder Notfallangebote: https://www.mhfa-ersthelfer.de/de/hilfe-und-informationen/

Moderation und Maßnahmen
Unsere Kanäle werden moderiert. Bei Verstößen gegen diese Regeln behalten wir uns vor:
· Kommentare zu löschen 
· Diskussionen zu beenden 
· Nutzer*innen zu verwarnen oder zu sperren 
Das gilt insbesondere bei:
· wiederholten Regelverstößen 
· beleidigenden oder diskriminierenden Inhalten 
· potenziell gefährdenden Aussagen 
Strafrechtlich relevante Inhalte können zur Anzeige gebracht werden.
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MHFA ERSTHELFER - Ein Projekt in Tragerschaft des Zentralinstituts fur Seelische
Gesundheit in Mannheim - in Partnerschaft mit der Beisheim Stiftung
www.mhfa-ersthelfer.de





